


Compaiia

Somos una compania Australiana dedicada a ofrecer servicios de asesoria
en educacién a nivel mundial. En Jump! somos lideres asesorando,
orientando, acompafiando y ofreciendo soporte a personas interesadas en
encontrar la opcién correcta para adelantar sus estudios en los principales
destinos académicos a nivel internacional. Nuestra compafia ofrece
asesoria para acceder a multiples opciones de programas académicos y
de intercambio en todo el mundo, ya sea para estudiar y vivir en otro
pais un semestre o un ano, realizar un curso de idiomas, una pasantia
para fortalecer el perfil profesional, asistir a un programa de corto
duracion durante uno de sus periodos de receso académico, completar un
proyecto de investigacion en un campus en el extranjero, estudiar todo
su High School, universidad o posgrado. Nuestros estudiantes son
nuestro trabajo, nuestra pasidn, nuestra responsabilidad y nuestro
compromiso.

Trabajamos en asociacién con los grupos de educacion, universidades e
instituciones académicas mas importantes a nivel internacional, lo que
nos permite ofrecer a nuestros estudiantes los servicios de asesoria,
acompafnamiento y orientacién gratuitamente, en su propio idioma y
proporcionando el acceso a precios especiales, promociones, becas y
descuentos al realizar los diferentes tramites con nuestro soporte. Las
instituciones académicas a las que acceden nuestros estudiantes cuentan
con excelentes campus, reconocimiento internacional en los programas
ofrecidos, interés en el desarrollo de programas de investigacion y
diferentes opciones de acomodacion, lo que garantiza la calidad de la
experiencia.

Si se trata de ofrecer el asesoramiento para hacer la eleccién correcta del
destino y la institucion para adelantar un programa académico o de
intercambio, proporcionando informacién exacta, garantizando
transparencia y eficiencia en los procesos, facilitando el proceso de
admisiones y la gestién de las solicitudes de visa, los estudiantes siempre
encuentran la mejor opcién en Jump!.

Mision

Jump! aporta al desarrollo intelectual y econdmico de los paises en los
que se encuentra, ofreciendo asesoria especializada, ética, profesional y
responsable sobre estudios en otros paises y migracién laboral. Logrando
el desarrollo del talento humano, el mejoramiento de la calidad de vida y
el crecimiento personal de nuestros clientes, socios y empleados. Nuestra
busqueda de la completa satisfaccion, parte de entender que en el
momento de tomar decisién de viajar buscando diferentes opciones
académicas o laborales en otros paises depende el futuro de nuestros
clientes.

Que buscamos

¢Esta dispuesto a trabajar
con nosotros para alcanzar
nuestro objetivo de
mantener nuestra
reputacion como la mejor
compafia de asesoria en
educacion internacional a
nivel mundial?

¢Es capaz de motivar a
otras personas para que
formen parte de un equipo
apasionado y responsable
con lo que hace?
Buscamos a personas como
usted para que haga parte
de nuestro equipo, que
trabajen para ser los
mejores, cumplir todos los
objetivos propuestos,
generar un excelente
servicio y fomentar una
marca reconocida a nivel
internacional.

Proyeccion

Para el 2013 Jump! tiene
proyectado prestar sus
servicios en todos los paises
de Europa, América y
Oceania. Para el afio 2015
Jump! estara en todo el
planeta.




Programas

En Jump!...somos especialistas en educacién superior. Contamos con un
amplio portafolio de prestigiosas empresas proveedoras de servicios y

programas de educacion, asi como importantes universidades en diferentes
paises. Buscamos el mejoramiento de la calidad de los profesionales y la
sociedad gracias al intercambio cultural y académico.

Pregrado y Posgrado

Universidades de prestigio internacional.
Mejores alternativas econdémicas que en las
universidades locales.

Carreras Técnicas y Vocacionales

Demi Pair

Trabajo  como nifiera mientras  se
perfecciona el segundo idioma.

Holiday Experience USA

Australia
Inglaterra
Estados Unidos

Nueva Zelanda

Formacion tecnoldgica en carreras de alta Intercambio cultural y de trabajo para Francia
demanda laboral a nivel internacional. estudiantes universitarios.
— ; N Canada
Practicas Empresariales High School Malt
" . ) alta
Practicas empresariales en empresas | Programas de High School en Nueva
multinacionales en Australia, Inglaterra y | Zelanda, Usa, Canada y Alemania. Sudafrica
USA. )
Alemania
Perfeccionamiento de Idiomas Campamentos de verano Italia

Instituciones educativas de prestigio
internacional. Programas de inglés, francés,
portugués, mandarin y aleman.

Programas para practicar el segundo )
idioma, hacer deporte y conocer personas China
de todo el mundo.

Porque buscan los estudiantes Jump!

- Opciones de instituciones educativas y empresas con experiencia y reconocimiento, que garantizan la calidad
de los programas ofrecidos.

- Servicio de calidad con asesorias personalizadas y responsables para la escogencia del destino y el programa
de estudio.

- Informacion completa y detallada de todas las opciones que puedan satisfacer los objetivos y necesidades de
educacion para cada caso concreto.

- El respaldo y la confianza que genera una compafia que se preocupa por cada paso dentro de los procesos
previos al viaje.

- Transparencia en todo el proceso, de manera que el estudiante tiene toda la informacion y el contacto tanto
con las instituciones educativas, asi como con las embajadas.

Oferta de franquicia Jump!

- Representacion de multiples proveedores de programas de educacion e intercambio a nivel internacional.

- Continuo aumento de los convenios de representacion acorde a las necesidades del mercado y buscando
ofrecer la mayor cantidad de opciones de calidad en cada destino, adaptandonos a las necesidades concretas
de cada uno de nuestros estudiantes.

- Procesos internos sencillos, disefiados y organizados para lograr la maxima eficiencia en la comunicacidn
interna, en los tiempos de respuesta y en el servicio ofrecido.

- Soporte continuo y calificado sobre destinos, programas, visados y procesos.

- Equipo de personas con excelente formacion que se esfuerzan por exceder las necesidades de los clientes.

- Soporte on-line por multiples medios para solucidén de respuestas y facilitar el contacto con los clientes.



Requisitos de capital e inversidn

Una franquicia Jump! supone uno de los costes de puesta en marcha mas bajos en el sector. La inversion completa
dependera de la ubicacion, del tamafio de la oficina y de las reformas que sean necesarias. Los costes estimados

que presentamos a continuacidén representan un promedio aproximado a nivel mundial.

Inversion Inicial | Menor Mayor
Costo inicial de la franquicia 5000 USD 10000 USD
Primer mes de renta y deposito 1000 USD 8000 USD
Mejoras y acondicionamiento de la oficina o local 500 USD 4000 USD
Equipos de sistematizacién y CRM 2000 USD por usuario 2500 USD por usuario
Lanzamiento y plan de mercadeo inicial 500 USD 4000 USD
Mobiliario, equipamiento y papeleria 2000 USD 4000 USD
Costos legales, contables y administrativos 500 USD 3000 USD
Pagos otros gastos e imprevistos 1000 USD 4000 USD
Fondos adicionales (tres primeros meses) 2000 USD 15000 USD
Total 10500 USD 47500 USD

Rentabilidad de la franquicia

Por lo general, los factores que mas influyen en el rendimiento son la ubicacién de la oficina y la forma en que se
gestiona. Sin embargo, la calidad del servicio y producto ofrecido, la garantia de eficiencia en los procesos, el
apoyo continuo al franquiciado vy el alto porcentaje de rentabilidad del negocio, garantiza un rapido retorno de
inversion, asi como un negocio de gran proyecciéon a corto, mediano y largo plazo, teniendo en cuenta que la
educacion siempre serd uno de los rubros prioritarios de consumo en todo el mundo. Conforme a las politicas de la
compafiia, la forma para recibir informacion mas detallada sobre este tema es completar la solicitud para recibir

cifras mas precisas sobre este tema.




Antes de Abrir

- Formacion

CRM

Nuestro software de CRM
(Customer Relationship
Management) ha sido adaptado
especialmente par a las
necesidades concretas del negocio.
Al funcionar como parte de la
plataforma de nuestro web site,
permite a nuestros franquiciados la
posibilidad de llevar un completo
control de todas las actividades del
negocio en cualquier lugar con tan
solo tener acceso a Internet. Por
otra parte al administrar todos los
procesos y archivos, hace mas
sencilla y rapida la comunicacidén
interna y externamente, ademas
de ser una herramienta que
permite la fidelizacion y completa
satisfaccion de los clientes.

Decoracion

La decoracion de nuestras oficinas
es muy sencilla y minimalista,
buscando generar un ambiente de
confort y calidez. Todo nuestro
disefio se ha inspirado en las
Ultimas tendencias de disefo, pero
sin olvidar la practicidad en el
manejo de los espacios. Para esto
se han utilizado materiales como
vidrio y cuero en colores neutros,
teniendo en cuenta la imagen que
busca encontrar nuestro segmento
de mercado objetivo mas
importante.

Usted (y la persona que se encargara eventualmente del negocio) atenderdan a un programa intensivo de

capacitacién de dos semanas.
- Disefo de la oficina

Se le proporcionaran planos especificos para la adecuacidn de la oficina o local.

- Pedidos de equipos

Asesoramos con relacién a los equipos y muebles que se deben utilizar.

Después de Abrir

- Manual de operaciones

El exhaustivo manual de operaciones Jump! cubre una amplia gama de temas importantes para gestionar su

negocio.
- Apoyo

Durante el proceso de apertura, una representante de la compafiia estard prestando soporte dedicado continuo y
proporcionara evaluaciones continuas de las operaciones.

- Servicios al franquiciado

Ademas de soporte continuo para el contacto con las empresas representadas y con las embajadas. Un coordinador
actuara como su principal contacto, mediante una llamada de teléfono o por medios virtuales.

- Adaptacion al mercado local

Adaptacion de los programas y precios segmentados acorde al mercado local, para lograr un rapido crecimiento.

- Capacitacioén continua

Tendrd a su disposicion boletines periddicos, e-mails y mensajes de voz, DVDs y otras herramientas de

aprendizaje.
- Material promocional

Contara con material actualizado de los programas e instituciones representadas.



Los pasos siguientes

Simplemente siga este sencillo proceso para que la head office de Jump! sepa que de su interés y pueda apoyarlo
y colaborarle para iniciar el proceso de franquicia de Jump!

Solicitud
Simplemente llene la solicitud adjunta y enviela por E-mail. Recibird un documento con mas informacion acerca
del area financiera y el enlace para llenar el formulario de solicitud de franquicia en nuestro website.

Investigacion

Hable con nosotros para recibir mas informacién acerca de lo que hacemos y como lo hacemos.

Visite nuestras oficinas para que pueda hacerse una idea de lo sencillo que hacemos un trabajo que conlleva
tanta responsabilidad, asi como nuestro servicio e imaginese como seria formar parte de nuestro fantastico
equipo.

Unirse al equipo

Cuando haya completado su investigacion y tenga la aprobacion para convertirse en un franquiciado Jump! , no
espere. Hay un mundo de oportunidades esperando una vez que tome la decision. iEsperamos recibir noticias
suyas pronto!

Mas informacion

ANDRES SANTIAGO

Business Development
Manager

E. a.santiago@jumpint.com
Skype. jump.head.office
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